04.04.12
Договор купли-продажи туристического продукта №______
Москва                                                                                                                                                                         «___» _____________ 2011 г.

       ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «АРИВИК РАЙЗЕН» реестровый номер МТ3 006736, (далее компания АРИВИК РАЙЗЕН), в лице Генерального директора Айрапетовой Б.А., действующей на основании Устава, с одной стороны и турист _______________________ общегражданский паспорт серия _________ номер _____________ выдан _____________________________________________, действующий (ая) от своего имени и/или представляющий (ая) интересы туристов:_____________________ именуемый (ая) в дальнейшем КЛИЕНТ, с другой стороны, заключили настоящий договор о продаже компанией АРИВИК РАЙЗЕН туристического продукта. В соответствии с настоящим договором продажа туристического продукта означает, что компания АРИВИК РАЙЗЕН принимает на себя обязательство надлежащим образом подготовить и обеспечить весь комплекс услуг (далее - тур), необходимых для совершения Клиентом путешествия. Клиент со своей стороны принимает на себя обязательства  своевременно осуществлять оплату туристического продукта, а также соблюдать сроки путешествия, правила поведения и личной безопасности. Конкретные условия тура и сроки совершения путешествия указываются в туристической путевке, которая является неотъемлемой частью настоящего договора.  

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 АРИВИК РАЙЗЕН продает, а КЛИЕНТ покупает туристический продукт на __ человек в ___________ по маршруту __________________________
с  __  по  __  на срок __ дней __ ночей.

1.2 Условия безопасности туристов:
Если  Вы страдаете болезнями сердца или у Вас повышенное кровяное  давление – выбирайте менее жаркие страны или менее жаркое  время года. Нахождение в лесу или в горах, а также в открытых водоемах  всегда сопряжено с определенным риском. Соблюдайте правила личной безопасности. Все горные районы являются сейсмологически опасными – обязательно соблюдайте правила нахождения в горах. Большие города всегда загазованные – помните о возможных отравлениях при длительном нахождении на оживленных улицах. Имейте виду, что на улицах могут быть уличные воры. Непривычная пища может вызвать желудочно-кишечные расстройства, поэтому избегайте употребления неизвестных блюд  в первые дни путешествия. Расчетный час в отеле 12.00 по местному времени. Если пляж отеля покрыт валунами или кораллами – спускаться в море необходимо по мосткам. Авиаперевозка  осуществляется на чартерных рейсах по невозвратному тарифу. Время вылета, аэропорт отправления и прибытия могут быть изменены. Возможны задержки вылета рейсов. Соблюдайте время сбора на маршруте. Если Вы иностранный гражданин  или лицо без гражданства, у Вас могут возникнуть проблемы при совершении тура и пересечении границы - Вас могут депортировать. Минимизируйте контакт  с незнакомыми людьми. Остальные условия безопасности, а также  необходимая информация о месте Вашего пребывания содержатся  в памятке, которая является неотъемлемой частью договора.
1.3 Минимальное количество человек в группе, необходимое для совершения путешествия __ (при групповых и экскурсионных турах). Срок информирования КЛИЕНТА о том, что путешествие не состоится по причине недобора минимального количества человек в группе - семь суток до начала тура.

1.4 Общая стоимость туристического продукта, указанного в п.п.1.1 настоящего договора складывается из стоимости проездных документов (авиа, железнодорожных и др.), проживания, трансфера, экскурсионного обслуживания, страховки, визы и иных услуг составляет ________ 
Калькуляция предоставляется по дополнительному требованию в случае возникновения споров. Оплата производится в порядке наличного или безналичного расчета в рублях. Туристический продукт считается проданным c момента письменного подтверждения заявки АРИВИК РАЙЗЕН. 
КЛИЕНТ может воспользоваться своими правами по договору с момента полной (сто процентной) оплаты стоимости  туристического продукта.

1.5 В соответствии с условиями настоящего договора, АРИВИК РАЙЗЕН обязуется передать КЛИЕНТУ туристический продукт, а КЛИЕНТ  обязуется оплатить его стоимость.

1.6 Авиа и железнодорожный билет является самостоятельным договором, между КЛИЕНТОМ и авиа/железнодорожной компанией. Страховой полис является самостоятельным договором между КЛИЕНТОМ и страховщиком. АРИВИК РАЙЗЕН имеет право заменить компанию, осуществляющую перевозку, аэропорт/вокзал отправления и прибытия.
 1.7 Клиент, совершающий путешествие в соответствие с туристическим продуктом, купленным у компании АРИВИК РАЙЗЕН, обеспечивается на время путешествия медицинской страховкой. При наступлении страхового случая Клиент обязан действовать согласно условиям, указанным в страховом полисе. Ответственность за предоставление страховых услуг лежит на страховой компании.

2. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТЬ  И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  ТУРОПЕРАТОРА

ПРАВА ТУРОПЕРАТОРА

2.1 АРИВИК РАЙЗЕН вправе уменьшить или прекратить сервис в стране пребывания, если поведение КЛИЕНТА препятствует нормальному исполнению программы для остальной группы туристов.

2.2 АРИВИК РАЙЗЕН оставляет за собой право производить  замену туристских услуг (в том числе замену отеля проживания). В случае замены отеля проживания, АРИВИК РАЙЗЕН  обязана разместить  КЛИЕНТА в отеле той же категории либо равнозначном по уровню сервиса, либо предоставить в пользу  КЛИЕНТА  услуги  более высокого класса  без доплаты последних со стороны  КЛИЕНТА.  КЛИЕНТ  вправе потребовать при оформлении документов отразить существенные условия проживания в договоре, в противном случае при замене отеля существенным условием считается лишь официальная категория отеля.

2.3 При возникновении непредвиденных обстоятельств часть услуг, указанных в путевке, может быть восполнена в соответствии с п.2.4 настоящего договора.

2.4 АРИВИК РАЙЗЕН выплачивает клиенту по возвращении или на месте стоимость не оказанной  услуги (при снижении категории отеля КЛИЕНТУ выплачивается разница в стоимости отелей) в качестве компенсации  морального вреда.

2.5 АРИВИК РАЙЗЕН имеет право изменить сроки тура без штрафных санкций в случае недобора минимального количества человек в группе, а также в других случаях, в том числе, когда тур аннулирован туроператором. КЛИЕНТ информируется о возникновении указанных обстоятельств до начала тура. В случае не достижения компромиссного решения по изменению сроков исполнения тура, АРИВИК РАЙЗЕН в  пятидневный срок возвращает 100% (сто процентной) стоимости тура без взаимных штрафных санкций.
2.6 АРИВИК РАЙЗЕН вправе производить перерасчет тура при резком изменении курса рубля к доллару/евро при полной оплате на день выдачи турпутевки.

Информация о стране пребывания, условиях и особенностях тура (в т.ч. по пп.1.2 2.7 2.13 настоящего договора) и инструктаж по профилактике особо опасных карантинных и паразитарных инфекций получил. Памятками обеспечен. С правилами  безопасности и поведения в стране ознакомлен.
ОБЯЗАННОСТЬ ТУРОПЕРАТОРА

2.7 АРИВИК РАЙЗЕН обязана предоставить КЛИЕНТУ необходимую и достоверную информацию о программе тура, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, культуры, состоянии окружающей среды, корректно оформить документы и обеспечить КЛИЕНТА  памятками. Информация содержащаяся в каталогах, может  быть устаревшей, поэтому по существенным для  КЛИЕНТА условиям ему необходимо сделать запрос у АРИВИК РАЙЗЕН. Информация предоставляется в том числе посредством памяток.

2.8 АРИВИК РАЙЗЕН обязана исполнить программу, указанную в путевке (ваучере), за исключением случаев, оговоренных в настоящем  договоре.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ТУРОПЕРАТОРА

2.9 АРИВИК РАЙЗЕН не несет ответственности, если КЛИЕНТУ отказано в выдаче визы посольством страны, предполагаемой для посещения. В таком случае КЛИЕНТУ возвращается оплаченная им стоимость тура за вычетом понесенных АРИВИК РАЙЗЕН фактических расходов, не считая высоких дат (в т.ч. по п. 4.1.2.)
2.10 АРИВИК РАЙЗЕН не несет ответственности за медицинские расходы, возникшие во время исполнения тура. Покрытие расходов по страховым случаям, как правило, обеспечивается страховым полисом.

2.11 АРИВИК РАЙЗЕН не несет ответственности в случае изменения программы тура по причинам, от нее не зависящим (угроза военных действий, беспорядков, катастроф, технические поломки и повреждения самолетов/поездов, задержка и перенос рейсов/перевозок, закрытие аэропортов/ вокзалов отмены автобусного и другого транспортного сообщения, трафики на дорогах, а также в других случаях, когда надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы).  

2.12 АРИВИК РАЙЗЕН не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ, если решением властей или  ответственными лицами туристам было отказано в возможности перелета/переезда и (или) проживания в забронированной гостинице по причинам отсутствия надлежащих и правильно   оформленных документов (за исключением документов оформляемых АРИВИК РАЙЗЕН): нарушения КЛИЕНТОМ действующих правил проезда, регистрации или провозы багажа, причинения ущерба имуществу авиа/железнодорожного  перевозчика, нарушения правил проживания в гостинице, несоблюдения законодательства страны пребывания, состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил общественного поведения. Невозможность совершения путешествия по указанным причинам считается  отказом от тура по инициативе КЛИЕНТА.

2.13 АРИВИК РАЙЗЕН по поручению, от имени и за счет КЛИЕНТА покупает авиа/железнодорожные билеты, заказывает страховку и визу, по специальному запросу КЛИЕНТА оказывает содействия в предоставлении услуг по страхованию иных рисков (страхование на случай невозможности совершения путешествия, имущественное страхование и др.), связанных с совершением путешествия. Существенные для КЛИЕНТА условия приобретения авиа/железнодорожных билетов или страховки отражаются в договоре.

2.14 АРИВИК РАЙЗЕН не несет ответственности за действия (бездействия) перевозчика или лиц, с которыми КЛИЕНТ вступает в отношения во время тура в обход данному Договору.

2.15 АРИВИК РАЙЗЕН не несет ответственности за сохранность багажа и личного имущества туристов во время тура.

2.16 АРИВИК РАЙЗЕН не несет ответственности в случае возникновения проблем у туристов при прохождении паспортного и таможенного контроля, в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших не по вине туроператора, в случае задержки или отмены рейса по вине перевозчика, а так же в случае изменения маршрута железнодорожных перевозок, при условии, что туроператор обязуется доставить туриста до места назначения прописанного в договоре.
3. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТЬ  И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  КЛИЕНТА

ПРАВА КЛИЕНТА 

3.1 Если КЛИЕНТ  отказывается от заказанного им тура или его части и самостоятельно принимает решение о замене какой-либо услуги, входящей в тур, в том числе типа  или  объекта  размещения, он самостоятельно производит оплату или  доплату принимающей стороне,  если имеется возможность снятия брони без штрафных санкций.

3.2 В случае, если  КЛИЕНТ находит исполнение тура не соответствующим программе, он вправе подать претензию АРИВИК РАЙЗЕН  в письменном виде по позднее 20 дней с момента возвращения. В претензии должны быть указаны конкретные пункты, по которым договор не был выполнен. Претензия должна быть подтверждена документально. Ответ на претензию предоставляется КЛИЕНТУ   не позднее 10 дней с момента ее принятия.

3.3 Претензия о не предоставлении услуги считается необоснованной, если  КЛИЕНТ  воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом.

ОБЯЗАННОСТЬ КЛИЕНТА

3.4 КЛИЕНТ обязан произвести полную оплату тура не позднее 15 дней до начала поездки. Если тур покупается менее чем за 15 дней до начала тура, КЛИЕНТ обязан  произвести полную его оплату в момент заключения договора.

3.5 КЛИЕНТ обязан вовремя (за 2-3 часа до вылета) прибыть к месту отправления. В случае получения документов в  месте отправления, обязан   найти в зале аэропорта/вокзала представителя АРИВИК РАЙЗЕН и получить у него на руки документы. Опоздание на рейс/перевозки по любым причинам считается отказом от тура по инициативе КЛИЕНТА.

3.6 КЛИЕНТ обязан соблюдать законодательство страны временного пребывания, вести себя корректно, уважать  социальное устройство страны пребывания, обычаи, традиции, религиозные верования. Выполнять указания сопровождающего на маршруте, производить оплату услуг, заказанных дополнительно.

3.7 КЛИЕНТ обязан охранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

3.8 КЛИЕНТ обязан соблюдать правила въезда в страну временного пребывания, выезда из страны временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда.

3.9 КЛИЕНТ обязан соблюдать во время путешествия правила личной безопасности. Обязан отразить в договоре дополнительные существенные для него условия тура.

3.10 В случае не предоставления какой-либо услуги КЛИЕНТ обязан обратиться к  представителям принимающей стороны  и получить письменное  подтверждение невозможности  предоставления указанной услуги.  Только такого рода  подтверждение является  основанием для компенсаций со стороны АРИВИК РАЙЗЕН.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КЛИЕНТА

3.11 КЛИЕНТ несет ответственность за надлежащее состояние паспорта, доверенности и других необходимых  документов, в том числе за срок их действия. Если ребенку исполнилось 5 лет и он вписан в паспорт родителей, необходимо вклеить его фотографию. Дети до 18 лет  должны иметь нотариально заверенное разрешение от невыезжающих  родителей ребенка. В случае самостоятельного оформления страховки обязан предоставить ксерокопию страхового полиса АРИВИК РАЙЗЕН  не позднее, чем за 24 часа до начала поездки. Не предоставление полиса влечет возложение всех медицинских и иных расходов на КЛИЕНТА. Невозможность совершения тура по причине ненадлежащего состояния или отсутствия документов считается отказом от тура по инициативе КЛИЕНТА.
4. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ
4.1.1 При полном или частичном отказе КЛИЕНТА от предоставленных прав на комплексы туристских услуг, АРИВИК РАЙЗЕН  производит удержание штрафных санкций и убытков из оплаченной суммы в размерах:


 а) при отказе, более чем за 30 дней до начала тура – штраф, в размере 10 (десяти) условных единиц (при условии, если документы туриста не были поданы АРИВИК РАЙЗЕН в консульство на визу);


б) от 30 до 21 дня – 15% от общей стоимости турпродукта + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформления визы;


в) от 21 до 16 дней – 35% от общей стоимости турпродукта + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформление визы;


г) от 15 до  8 дней – 70% от общей стоимости турпродукта + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформление визы;


д) от 7 до 3 дней – 75% от общей стоимости турпродукта + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформление визы;


е) менее 3 дней или неявка туриста – 99 % от общей стоимости турпродукта + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформление визы.

            ж) при изменении данных в уже забронированном туре взимается штраф, в размере 10 (десяти) условных единиц (изменение отеля, изменение сроков тура, изменение фамилий туристов).
4.1.2  На периоды высоких дат с 20 декабря по 15 января и с 25 апреля по 10 мая, вводится 
100%-ый размер штрафных санкций при аннуляции менее, чем за 30 дней до начала тура, 
50%-ый размер штрафных санкций при аннуляции менее, чем за 45 дней до начала тура, 
15%-ый размер штрафных санкций при аннуляции менее, чем за 60 дней до начала тура.
4.2  Туроператор предупреждает, групповые авиа и железнодорожные билеты обмену и возврату не подлежат.

5. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.
5.1. Финансовым обеспечением АРИВИК РАЙЗЕН является договор страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации Туристского продукта 

62/11/162/936 от 07/12/2011 сроком действия с 01/06/2012 по 31/05/2013 (далее по тексту – Договор страхования).
5.2. Размер Финансового обеспечения составляет 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей.
5.3. Финансовое обеспечение предоставлено ООО «РОСГОССТРАХ», находящийся по адресу: 140002, г. Люберцы, ул. Парковая, д. 3 (далее по тексту – Страховщик).
5.4. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по Договору страхования по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

5.5. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является факт установления обязанности АРИВИК РАЙЗЕН возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения АРИВИК РАЙЗЕН обязательств по договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

5.6. К существенным нарушениям АРИВИК РАЙЗЕН договора о реализации Туристского продукта относятся:

· неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в Туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в Туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности Туристского продукта.

5.7. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения АРИВИК РАЙЗЕН обязательств по договору о реализации Туристского продукта, может быть предъявлен туристом АРИВИК РАЙЗЕН либо АРИВИК РАЙЗЕН и Страховщику совместно.

РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ООО «АРИВИК РАЙЗЕН»
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